Prava pacienta k nakladani se zdravotnickou dokumentaci

Kdo je poskytovatel zdravotnich sluZzeb a jaké ma povinnosti?

Poskytovatelem je fyzickd nebo pravnickd osoba s opravnénim k poskytovéni zdravotnich sluzeb,
jako prakticky |ékar nebo specialista (endokrinolog, zubar) & nemocnice. Poskytovatel je povinen
vést zdravotnickou dokumentaci pacienta.

Vite, Ze vSechny poskytovatele zdravotnich sluzeb je mozné dohledat ve vefejné
dostupném Nérodnim registru poskytovateld zdravotnich sluzeb pristupném na
https://nrpzs.uzis.cz?

Co je zdravotnickd dokumentace?

Zdravotnickd dokumentace (oznaovand téz jako zdravotni karta nebo karta pacienta) je souhrn
identifikaénich Gdajd (jméno, pfijmeni apod.) a informaci o zdravotnim stavu pacienta (Iékafské
zprdvy, informace zji§t&né z rodinné, osobni a pracovni anamnézy pacienta apod.).

Vite, Ze kazdy poskytovatel vede zdravotnickou dokumentaci samostatné, proto pacient
nemd jen jedinou souhrnnou zdravotni kartu?

Kdo ma pravo nahliZet do zdravotnické dokumentace?

NahliZet do zdravotnické dokumentace a pofizovat z ni vypisy nebo kopie (véetné fotografii) mé
vedle pacienta (pfipadné jeho zékonného zdstupce nebo opatrovnika) také jind osoba uréend
pacientem (zdkonnym zdstupcem nebo opatrovnikem), péstoun nebo dalsi pedujici osoba a osoba
blizkd zemfelému pacientovi.

Vite, Ze Z4dnd z vyse uvedenych osob nemd prdvo na vyddni origindlu zdravotnické
dokumentace?

Je toto pravo néjakym zplisobem omezeno?

Nahlizet do zdravotnické dokumentace a pofizovat z ni vypisy nebo kopie je mozné pouze

v pfitomnosti zaméstnance povéreného poskyovatelem. Pfitom z jeho strany nesmi dojit

k naruseni poskytovani zdravotnich sluzeb. Poskytovatel proto mize pfedem pozadovat zasldni
pisemné Zddosti o nahliZeni do zdravotnické dokumentace (uvedeno na webovych strdnkdch

poskytovateld).

Pamatujte, Ze pfed nahlédnutim do zdravotnické dokumentace mdte povinnost
identifikovat se ob&éanskym prikazem, pozédé-li o to poskytovatel.
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Jak postupovat, kdyZ mi poskytovatel neumozni nahliZeni
do zdravotnické dokumentace?

Neni-li poskytovatel na své strané schopny umozZnit nahlizeni do zdravotnické dokumentace
oprdvnéné osobé, pak je sém povinen poridit jeji kopii, a to do 5 dnl ode dne, kdy sdélil, Ze
nahlizeni do zdravotnické dokumentace nezgjisti (pokud nebyla dohodnuta jind [hata).

Vite, Ze v takovém pfipadé nemdze poskytovatel za pofizeni kopie poZzadovat Ghradu?

Jak postupovat, kdyz si nemuzZu pofidit vypis &i kopii
zdravotnické dokumentace na misté?

Neméte-li moZnost si vypis &i kopii zdravotnické dokumentace pofidit (napf. mdte vybity
telefon), je poskytovatel na Zadost oprdvnéné osoby povinen jeji kopii sdm zajistit. Je-li to
G&eln&jsi a dohodnou-li se poskytovatel s oprévnénou osobou, mize poskytovatel misto kopie
zdravotnické dokumentace poridit jeji vypis.

ProtoZe v tomto pfipadé& neni chyba na strané poskytovatele, mé k dispozici az 30 dnd

od obdrzeni Zddosti na pofizeni kopie &i vypisu zdravotnické dokumentace, za coz mize
pozadovat Ghradu. Jeji vy3e je vak omezend (nesmi presdhnout ndklady spojené s pofizenim
kopie nebo vypisu a jejich odeslénim). Cenik musi byt zvefejnén na misté dostupném pacientdm.

Vite, Ze v nékterych pfipadech je pofizeni vypisu nebo kopie hrazeno
z vefejného zdravotniho pojidténi (napfiklad pfi zmé&né registrujiciho 1ékare)?

Jak se mizZu branit, kdyz poskytovatel neplni své povinnosti?

Pokud poskytovatel neumozni oprévnéné osobé nahlédnout do zdravotnické dokumentace nebo
nesplni jinou svou zdkonnou povinnost, je mozné podat stiznost pfimo tomuto poskytovateli

(a nésledné sprévnimu Gfadu) nebo se doZadovat splnéni povinnosti soudni cestou. Kazdd

z uvedenych variant mé své pro a proti.

Vite, Ze pfi zméné poskytovatele nevznikd tomu pivodnimu povinnost predat novému
zdravotnickou dokumentaci, pouze potifebné informace o zdravotnim stavu nezbytné
k zqjist&ni ndvaznosti zdravotnich sluzeb?
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CO ZKONTROLOVAT, NEZ SE BUDETE BRANIT?

NeZ zaénete brdnit své prdvo, zkontrolujte, Ze jste:
podali Zéddost zpUsobem, jaky poskytovatel zdravotnich sluzeb vyzaduje — tuto informaci je moZné nalézt na webovych strénkéch poskytovatele nebo na vyvésce v &ekdrng;

s
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v zé&dosti uvedli, Ze Zaddte o vypis nebo kopii zdravotnické dokumentace — odmitnuti Zddosti mdZe byt pouhym nedorozuménim, kdy poskytovatel nesprdvné pochopi, Ze Zédddte vyddéni origindlu

zdravotnické dokumentace, na ktery nemate prdvo;

poskytovatele v pfiméfeném casovém odstupu od odesldani Zadosti znovu zkontaktovali (napfiklad telefonicky) s dotazem, zda byla Zadost pfijata, nejsou v ni nesrovnalosti nebo nesprévnosti

a kdy mdzete Eekat jeji vyfizeni.

JAK POSTUPOVAT PRI OBRANE?

Existuji v zdsadé& dvé cesty, jak se domdéhat svého prdva v pripadé, Ze poskytovatel navzdory splnéni véech uvedenych pozadavki nevyhovi Zddosti o nahlédnuti do zdravotnické dokumentace nebo
pofizeni vypisu &i kopie. Pfedevéim, s ohledem na bezplatnost, doporuéujeme nejprve vyuzit fizeni pred spréavnim orgdnem a aZ v pfipadé nelGspéchu fizeni pfed soudem. Museli byste totiZ jak platit
soudni poplatky, tak mnohem déle Eekat na rozhodnuti.

RiZENI PRED SPRAVNIM ORGANEM

V prvni fézi je potfeba podat stiznost samotnému poskytovateli zdravotnich sluzeb, proti
kterému stiznost sméfuje. Ten md 30 dnt od jejiho obdrzeni na to, aby stiznost vyfidil (tuto
[hatu mize odGvodnéné prodlouzit o dalsich 30 dnd). Vzor stiznosti je k dispozici zde.

Pokud nebude oprévnénd osoba souhlasit s vyfizenim stiznosti, mGze podat stiznost
spravnimu orgdnu, ktery poskytovateli udélil oprévnéni k poskytovdni zdravotnich sluzeb.

V drtivé vétsiné piipadi je timto sprdvnim orgdnem krajsky Grad, v jehoz sprdvnim obvodu
dochdzi k poskytovéni zdravotnich sluzeb, vyjimeéné pak Ministerstvo obrany, spravedInosti
nebo vnitra, a to pokud jde o zdravotnickd zafizeni zfizend témito ministerstvy. V této
stiZnosti je potfeba uvést také divody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem.
Sprévni orgdn vyfidi stiznost v zdsadé vzdy do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni (tuto |hitu
muze odivodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnd), v ndro¢néjsich pripadech do 90 dn (Ize
prodlouzit o dal3ich 60 dnd). Pokud sprévni orgdn zjisti poruseni povinnosti ze strany
poskytovatele, uloZi mu v uréité |haté zjedndni ndpravy. Vzor stiznosti je k dispozici zde.

RiZENI PRED SOUDEM

— Soudnimu fizeni musi pfedchdzet takzvand predzalobni vyzva. Jejim GEelem je ddt budoucimu

Zalovanému prostor, aby své pochybeni napravil dobrovoln&. V mnoha pfipadech prévé
samotnd vyzva zajisti vymozeni prdv a k soudnimu fizeni viibec nedojde. Vzor pfedzalobni
vyzvy je k dispozici zde.

Pokud do 7 dnti od doruceni predzalobni vyzvy poskytovatel nesplni, co je po ném
pozadovdno, je mozné podat Zalobu k okresnimu soudu v misté sidla poskytovatele. Poddni
Zaloby je zpoplatnéno céstkou ve vysi 2 000 KE (v pfipadé pIného Gspéchu ve sporu je tato
Céstka vrdcena, stejné jako Edst ndkladd na pripadné prdévni zastoupeni). Soudy nemaiji
ur€enou lhatu pro vyddni rozhodnuti, fizeni proto mize trvat nékolik mésicd, ba i let. Proti
rozhodnuti soudu prvniho stupné je pak mozné se odvolat, coz kyzeny vysledek odddli

o nékolik dal3ich mésicu &i let.

Veskeré pisemnosti doporu€ujeme zasilat doporuéenou postou s dodejkou, pFipadné datovou schrénkou (pokud ji méte z¥izenou). Vyhnete se tak p¥ipadnym spordm, kdy a zda vibec byl pfislusny

dokument druhé strané& doruéen.

.Tento ndvodny dokument byl vytvoren jako reakce na jedndni nékolika Iékard, ktefi svym chovénim poskozuji nase klienty
a odpiraji jim jejich zékonnd préva. Osobné si velice vazim spoluprdce viech lékari poskytujicich soucinnost a umoZzriujicich
svym pacientdm a nasim klientim ochrdnit jejich finanéni zdravi. Tém patfi mé veliké podékovani."

Martin Svec,
zakladatel a Feditel Simplea pojistovny, a.s.
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