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Informace o pojisténi

informace o poji§téni. s

Co je dllezité vedét pred sjednénim i v pribéhu pojistént

Mame velkou radost, Ze Vas zaujalo nage poji$téni dlouhodobé péce!

Vime, Ze se nikomu nechce é&ist dlouhé dokumenty o poji§téni. Opravdu ndm ale zaleZi na tom, abyste mél
vSechny duleZité informace hezky pohromadé a srozumitelné na jednom misté. Nechceme a nebudeme

pfed Vami nic schovavat.

V tomto dokumentu se dozvite zdkladni informace o pojistovné, o poji$téni dlouhodobé péce a také o tom,
jak postupovat, kdyZ se Vdm néco stane a Vy nebo Vasi blizci budete potfebovat nasi pomoc. Souéasti

je i vzorova pojistnd smlouva.

Pokud by cokoli nebylo jasné, ptejte se! MiiZete se obréatit na svého poradce, na na$i bezplatnou linku
+420 800 023 074 nebo ndm napsat na info@simplea.cz.

Vas tym Simplea.

Kdo jsme

Simplea pojitovna, a.s.

Kde nas mlzete kontaktovat

Sidlo: Prague Gate, Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4, Ceské republika

Web: www.simplea.cz

E-mail: info@simplea.cz

Bezplatné linka: +420 800 023 074

Jaké mame identifikaéni &islo

07880014

Kde jsme zapsani

Obchodnf rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze, spisové znacka B 24193

Co je pfedmétem naseho podnikéni

PojistovacT €innost v odvétvi Zivotnich pojisténi
(V&etné& pojisténi Grazu nebo nemoci jako doplitkového pojisténi)

Kde ziskate informace o nasi finanéni situaci

Zprévu o solventnosti a nasf finanénf situaci naleznete na nasich internetovych strankéch
www.simplea.cz.

Jak distribuujeme nase pojisténi

Ke zprostiedkovani pojisténi vyuzivéme sluzeb pojidtovacich zprostfedkovateld, ktefi
za to obdrzi odménu. Naopak nasi zamé&stnanci neziskavaji odménu pfimo vézanou
na Vase sjednavané pojistént.

Jakym jazykem spolu budeme komunikovat

Pojistna smlouva a v3echny daldi dokumenty jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce
a v Ceském jazyce rovnéz probiha komunikace mezi némi.

Jakym pravnim fddem se pojistnéd smlouva fidi

Ceskym pravem, a to zejména zékonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

Do jaké finanéni skupiny patiime

My a zérovefi pojistovaci zprostiedkovatel Partners Financial Services, a.s,, IC: 27699781,
se sfidlem Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4, patfime do jedné finanéni skupiny,

jejiz matefskou spolecnostf je Partners HoldCo, a. s., IC: 14013690, se sidlem Tirkova
2319/5b, 149 00 Praha 4, Ceské republika.

simplea.
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O pojisténi dlouhodobé péce

Pojisténi dlouhodobé péce je rizikové Zivotni pojisténi pro pripad smrti zahrnujici dopliikové neZivotni pojisténi pro pripad dlouhodobé zavislosti na péci.
Pomizeme Vam vyfesit dvé zékladni Zivotni situace:

¢ ,
& Umrti

VSichni si prejeme, aby se ndm podobné nestésti vyhnula, bohuzel to nejde vzdy. Pojisténi pro pfipad smrti zajisti vyplatu pojistné Eastky ve vysi

20 000 Kg, kterd muze byt pouzita naptiklad na Ghradu nékladd spojenych s dmrtim.

@ Dulezité pro: véechny

& Nemoc nebo Uraz vedouci k dlouhodobé zavislosti na pééi

Nésledkem vazné nemoci nebo Urazu se uz o sebe nedokézete postarat sam jako dfive a vykonévani zékladnich Zivotnich potieb nezvlddnete
bez cizi pomoci. Stat Vam sice prizné prispévek na péci, ale jeho vyse Vas nemile prekvapi a ani zdaleka nepokryje néklady na pééi jiné osoby.
Navic pokud péci o Vés nezvladnou Vasi blizci, hledani mista ve vhodném pobytovém zafizeni, které Vam poskytne viechny potrebné sociélni
a/nebo zdravotni sluzby, mize trvat roky.

K zajisténi této situace slouzi pojisténi pro pripad dlouhodobé zavislosti na pédi, diky némuz Vam v piipadé t&zké nebo Uplné zavislosti (stuper Il
nebo V) bude vypléceno pojistné pInéni, které miZete pouZit na pokryti ndkladd spojenych s pédi cizi osoby, at uz budou tyto sluzby poskytovény
v domécim prostfedi nebo v pobytovém zafizeni. V pfipadé z&jmu Vam nabidneme i moZnost najit vhodné umisténi v pobytovém zafizeni
poskytujicim sociélni a/nebo zdravotni sluzby.

Pokud budou spln&ny podminky pro zajisténi moznosti umisténi, uvedené v pojistné smlouvg, udéldme pro nalezenf vhodného mista maximum.
Kdyz se ndm to do 30 dnli od ukonéenf Setfeni pojistné udélosti nepodari, bude nas to mrzet. Jako kompenzaci Vam pojistné plnéni navysime
0 30 % za obdobf od 31. dne od ukonéenf Setfeni pojistné udélosti do dne zajisténi umisténi v pobytovém zafizenf.

@ Dilezité pro: véechny

Dalsi dulezité informace

Pojisténi dlouhodobé péce Vas kryje po celém svété.

Informace o situacich, ve kterych nevyplatime pojistné plnéni, naleznete prehledné ve své pojistné smlouvé, proto je zde znovu nevypisujeme.

O X &

Pojisténi neobsahuje zadné vlozené ovce, obce, opce, garance ani bonusy.
Pojisténi neni rezervotvorné, nevytvari se kapitdlova hodnota ani nevznika nérok na odkupné.

Jsme bezpapirovéa pojistovna a tim Setiime nade Zivotni prostiedi - vodu pouzivéme k piti, ne k vyrob& papiru.

) ‘@o‘

Konkrétni vy3i pojistného, zplisob a frekvenci placeni naleznete ve své pojistné smlouvé&. Pojistné predstavuje celkovou cenu za pojistént.
Nebudeme Vam Uc¢tovat zadné dal3i poplatky, platby ani néklady kromé& pojistného a kromé& plnéni, na kterd médme néarok podle pravnich
predpist nebo pojistné smlouvy.

X

B&hem trvani pojidt&ni mizeme pro nésledujici pojistnéd obdobi jednostranné zmé&nit vy3i pojistné castky a pojistného za pojisténi pro pripad
dlouhodobé zavislosti na péci, pokud se vyznamné zméni podminky rozhoduijici pro stanovenf jejich vyse. Konkrétni podminky naleznete v
pojistné smlouvé.

O Pogatek pojisténi a dobu trvani si volite sdm a naleznete je v pojistné smlouvé.
N Pojistna smlouva je podepisovéna elektronickym podpisem nebo je mozné zvolit akceptaci navrhu smlouvy zaplacenim prvniho pojistného.
Konkrétni zplsob uzavieni naleznete ve Vasi pojistné smlouvé.

¥ Simplea pojigtovna, a.s. je zérovef jednim ze zaklédajicich akcionéil fondu Ambeat Care nemovitostni fond SICAV, a.s. Tento fond pFimo

&i prostrednictvim dcefinych spole&nosti viastni nékteré nemovitosti, ve kterych jsou provozovany socidlni a/nebo zdravotni sluzby a kde Vam
mUzeme nabidnout moznost umisténi, pokud se stanete zavislym na péci ve stupni lll nebo IV a projevite o umisténi zdjem. Investiéni akcie
tohoto fondu mdze nicméné nakupovat Sirokd vefejnost a Simplea nemd bezprostredni vyznamny prospéch z umisténi pojisténého
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Jak nahlasit skodni udalost

Pokud dojde k udélosti, za kterou bychom méli vyplatit pojistné plnéni, nahlaste nam ji co nejdfive. Udélost mdzete nahlasit t&mito zplsoby:
@ prostfednictvim klientského portélu mojeSimplea,
2 prostiednictvim svého poradce nebo
&1 pisemné na nai adresu.

Nejsnazsi je nahlasit udélost pres portél, ktery Vas jednodude celym procesem provede. Potiebujeme sice popsat viechny okolnosti vzniku udélosti
a dodat potiebné doklady, ale nebojte se, je to velmi intuitivni a zaberete to pouze par minut. Kdybyste potfeboval pomoc, radi Vém poradime
a pomdZeme na nasi informacnf lince.

V rémci nasledného Zetfeni skodni udalosti z pojisténi dlouhodobé zavislosti na péci Vas mizeme i telefonicky kontaktovat a kdyZ bude potieba posoudit
splnéni podminek pro pfiznani stupné zavislosti, mizeme Vés po telefonické domluvé i osobné navstivit.

Podle z&kona nesmi Setfeni ani ve sloZitych pfipadech pfesédhnout 3 mésice od nahldseni udalosti.

V pfipadé smrti méme na vyplaceni pojistného plnéni 15 dnf od ukonceni Setfen pojistné udélosti. Vy3e pojistného plnéni je rovna sjednané pojistné
Castce.

V pripadé dlouhodobé zévislosti na péci vyplatime penize po ukonceni Setfeni pojistné udalosti nejpozdé&ji do 15 dni od konce kazdého mésice, za ktery
vznikne na pojistné pInéni nérok. Pojistné plnéni stanovime tak, Ze pojistnou ¢astku platnou ke dni pojistné udalosti vyndsobime poctem dni, po které
Vam byl priznén stupefi zavislosti lll nebo IV, a to po&inaje dnem vzniku pojistné udélosti.

Jak postupovat, budete-li nespokojen

Snazime se o to, aby se to nikdy nestalo, ale pokud budete pfesto s &imkoli nespokojen, urgité ndm to dejte v&dét. At jiz prostiednictvim klientského
portalu mojeSimplea, e-mailem na jsemnespokojeny@simplea.cz, nebo dopisem na nasi adresu.

Kazdou Vasi stiznost peclivé provéfime a pisemné vyjadreni Vam poskytneme nejdéle do 30 dn(, a to obvykle prostfednictvim portélu mojeSimplea.

V pFipadé obsahové sloZit&jsi stiznosti Vas pak budeme informovat o [hité jejiho vyfizeni.
Stiznost je také mozné podat k Ceské néarodni bance se sidlem Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1, které na nas dohlizi (vice na www.cnb.cz).

Orgénem prisludnym pro mimosoudni fedeni spord v oblasti Zivotniho pojidténi (pojisténi pro pripad smrti) je Finaneni arbitr (www.finarbitr.cz) a v oblasti
neZivotniho pojistént (pojisténi pro pripad dlouhodobé zavislosti na péci) je Ceské obchodni inspekee (www.coi.cz/informace-o-adr), nebo Kancelar
ombudsmana Ceské asociace pojidtoven z.0. (www.ombudsmancap.cz).

Pipadné Ize spory Feit i soudni cestou prostfednictvim obecnych soudt Ceské republiky.

Obecné informace o dainovych pravnich predpisech

Pokud je pojidté&nym pojistnik nebo pojistnikovi osoba blizka (napriklad rodi€), spliiuje pojistné zaplacené za pojidténi pro piipad dlouhodobé zavislosti
na péci podminky stanovené zdkonem o danich z pfijm0, a Ize si o néj snizit zaklad pro vypocet dané z piijma. Kazdy rok Vam tedy prostfednictvim
klientského portélu mojeSimplea poskytneme potfebné dafiové potvrzent.

Pojistné nepod|éhd dani z pfidané hodnoty. Pojistné plnéni je od dané z pifjmd rovnéz osvobozeno.

Bohuzel nemdzeme zarudit, Ze tento stav se v dusledku zmé&ny dariovych pravnich predpist v budoucnosti nezméni.

Dusledky poruseni povinnosti

Vasi povinnost porusite, pokud nebudete platit pojistné. | v dobé, za kterou pojistné neni uhrazeno, Vam kryjeme zada, a to az do zéniku pojisténi,
ktery obvykle nastane dva mésice od porugen této povinnosti. Na pojistné proto mame nérok az do zaniku pojisténi a budeme ho po Vas pozadovat.
Pokud tedy chcete pojidténi co nejdfive ukoncit a prestat platit pojistné, dejte ném to velmi jednoduse v&dét prostrednictvim klientského portélu
mojeSimplea a spoledné se na co nejrychlejsim ukongeni dohodneme.

Své povinnosti mizete také porusit, pokud ném pfi sjednani pojisténi nebo hlaseni skodni udélosti néco zatajite nebo uvedete nepravdivé,
napfiklad chybné uvedete informace o svém zdravotnim stavu, nebo o tom, jak se gkodnf udélost pFihodila. V pFipadé takového jednani mizeme
od smlouvy odstoupit, odmitnout pojistné pln&nf nebo jej kratit. Pokud budeme nuceni pristoupit ke kréceni pojistného plnéni, mize byt v piipadé
pojidténi pro pripad dlouhodobé zavislosti na pé&i pojistné plnéni poskytovéno pouze pen&zni formou.
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Zpusoby zaniku pojisténi a moZnosti odstoupeni od pojistné smlouvy

V piipadé, Ze budete chtit pojistnou smlouvu pfedéasné ukonéit, bude nés to velmi mrzet, ale uréité se na tom
spolu bez problémi dohodneme. Nejrychlejsi cesta, jak smlouvu kdykoli kliknutim ukonéit, je prostfednictvim
klientského portalu mojeSimplea.

Vé&fime, Ze spoleéna dohoda ndm vyfesi vétsinu pFipadu, ale pro Gplnost musime uvést, Ze existuji i jiné
~ . -~ ’ e , , ~ ’ , k4 ’ . , X4 v ’
mozZnosti ukonéeni pojistné smlouvy dané ob&anskym zakonikem. Dozvite se o nich na nasledujicich Fadcich.

Vypovéd'
Pojist&ni mizete Vy jako pojistnik vypovédét:
* s osmidenni vypovédni dobou, a to do dvou mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy,
* ke konci pojistného obdobf (pojistné obdobi je shodné s frekvenci placeni pojistného), pred kterym ndm bude vypovéd' dorugena alespor
Zest tydnd,
° s mésicni vypovédni dobou, a to do tif mésict ode dne nahlaseni pojistné udalosti.

My jako poji$tovna mizeme pojisténi vypovédét bez udani divodu s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicli ode dne uzavieni pojistné smlouvy.

Odstoupeni
Od pojistné smlouvy miZzete Vy jako pojistnik odstoupit:
*  bez udéni divodu do 30 dnl od jejiho uzavient,
*  pokud bychom porusili povinnost Gplné a pravdivé odpovédét na Vase dotazy pfi sjednavani & zméné pojisténi, popr. pokud bychom Vas my
nebo poradce neupozornili na nesrovnalosti mezi sjedndvanym pojisté&nim a Vasimi pozadavky; odstoupit méZete do dvou mésicl ode dne,
kdy jste zjistil porugeni této povinnosti.

My jako pojistovna miZzeme od pojistné smlouvy nebo od konkrétnich pojisténi odstoupit v piipadé&, ze Vy, nebo pojistény imysIn& nebo z nedbalosti
porusite povinnost ndm Upln& a pravdivé odpovédét na nase dotazy pfi sjednavani & zméné pojisténi; odstoupit mizeme do dvou mésicl ode dne,
kdy jsme zjistili porugenf této povinnosti.

V pfipadé odstoupent Vam vratime zaplacené pojistné snizené o pripadna vyplacené pojistna plnéni a naklady, které ndm vznikly. Mizeme také pozadovat
vracenf &asti iz vyplaceného pojistného plnéni, pokud presahuje celkovou vysi zaplaceného pojistného ponizeného o néklady, které nam vznikly.

Dalsi zplsoby zaniku pojisténi
Pojisténi mize zaniknout také t&mito zplisoby:
*  uplynutim pojistné doby pfisluiného pojistént,
*  smrtf pojist&ného,
e zanikem pojistného zajmu nebo pojistného nebezped|,
*  pro neplaceni pojistného, kdy v pfipadé prodleni s placenim pojistného nebo jakékoli jeho Easti Vas nejprve vyzveme k uhrazeni dluzného

pojistného v dodateéné Ihité stanovené v upomince; pokud neuhradite pojistné ani v této dodatecné Ihité&, pojidténi po uplynuti této [hiaty
ke stanovenému datu zanikne,

*  odmitnutim pojistného plnéni, pokud pricinou pojistné udélosti byla skuteénost, na kterou jsme se ptali pfi sjedndvani nebo zméné pojistné
smlouvy a pojistény ji Castedné ¢i zcela zamlZel, a pokud bychom o nf védéli, tak bychom pojistnou smlouvu neuzavieli nebo ji uzavieli za jinych
podminek.

Dal$i zplsoby zaniku jsou uvedeny v ob&anském zékoniku nebo v pojistné smlouvé.
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