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Cos sie nie udato?

Moze sie zdarzy¢, jesteémy tylko ludZmi i popetniamy btedy. Wiec prosimy powiedzie¢ nam, co
poszto nie tak.

Kazdy wniosek rozpatrzymy zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

+ Mozna nas kontaktowaé¢ wiadomosciq e-mail na reklamacje@simplea.pl lub pisemnie na adres Zwirki i Wigury 16A,
02-092 Warszawa. Jesteémy do dyspozycji pod numerem telefonu +48 22 100 99 44. Kolejnym zposobem, jak
poinformowaé nas o niezadowoleniu jest kontakt z doradceg, z ktérym podpisano umowe.

* W przypadku reklamacji telefonicznej nagramy rozmowe, w przypadku reklamacji osobiste] sporzqgdzony zostanie
protokdt pisemny.

* W reklamacji prosimy o podanie informacji o sobie, jaki jest powdd niezadowolenia oraz dotqczyé dokumenty, z ktérych
wynikajg kwestionowane lub nieprawidtowe fakty. To pomoze nam jak najszybciej zatatwié sprawe.

* Potwierdzimy, ze zarejestrowaliémy wniosek i weiggu najwyzej 30 dni kalendarzowych zaszlemy nasze stanowisko. Tylko
w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach mozemy przedtuzyé termin, ale informacije o tym zaslemy w odpowiednim
czasie.

* W razie niejasnoéci lub potrzebie uzupetnienia informacji, bedziemy w kontakcie.

* Wynik rozpatrzenia reklamacji zostanie przestany na piémie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub na adres
pocztowy. Mozemy réwniez zadzwonié.

+ Odpowiedz? bedzie zawiera¢ informacje na temat krokéw na wypadek niezadowolenia z wyniku postepowania.

+ W przypadku zgtoszenia whistleblowingu prosimy pisa¢ na adres e-mail whistleblowing@simplea.cz lub adres Zwirki |
Wigury 16A, 02-092 Warszawa z oznaczeniem przesytki "whistleblowing". To zgtoszenie moze by¢ anonimowe, a jesli nie
jest, zobowigzujemy sie do ochrony danych informatora.
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