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Cos sie nie udato?

Moze sie zdarzy¢, jestesémy tylko ludZmi i popetniamy btedy. Wiec prosimy powiedz nam, co poszto
nie tak?

Kazdy wniosek rozpatrzymy zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

* Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony lub Uprawniony z Umowy ubezpieczenia moze sktada¢ do Simplea reklamacije, w tym
skargi i zazalenia, zawierajqce zastrzezenia dotyczgce Umowy ubezpieczenia

* Reklamacje, w tym skargi i zazalenia, mogg by¢ sktadane do Simplea:

a. w formie pisemnej na adres: Simplea pojistovna a.s. ul. Zwirki i Wigury 16A, 02-092 Warszawa,
b. w formie elektronicznej za posrednictwem adresu email reklamacje@simplea.pl,
c. telefonicznie pod numerem +48 22 100 99 44.

* W reklamacji prosimy o podanie informacji o sobie, jaki jest powdd niezadowolenia oraz dotqczyé dokumenty, z ktérych
wynikajq kwestionowane sprawy. To pomoze nam jak najszybciej zatatwi¢ sktadane roszczenie.

Simplea rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania i udzieli pisemnej odpowiedzi listownie lub

w formie elektronicznej na zgdanie osoby sktadajgcej reklomacje (do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem). W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Simplea w informacji przekazywanej osobie sktadajqcej
reklamacje: wyjaénia przyczyne opdznienia; wskazuje okolicznoéci, ktére muszqg zostaé ustalone dla rozpatrzenia
sprawy; okreéla przewidywany termin rozpatrzenia reklomacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60
dni od dnia otrzymania reklamacji.

» W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji osoba fizyczna moze wytoczyé powddztwo o roszczenia
wynikajgce z Umowy ubezpieczenia przed sgdem wiadciwym wedtug przepiséw o wiasciwoéci ogdlnej bgdz sgdem
wiadciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego, a takze moze zwrécié sie o pomoc do Rzecznika Finansowego.
Szczegbdtowe informacje dotyczqce procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen dostepne sq za
poérednictwem strony internetowej www.simplea.pl.

 Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest:

a. Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),
b. Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).
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SI m eq Zwirki i Wigury 16A www.simplea.pl
[ ) 02-092 Warszawa +48 22100 99 44
Siedziba: Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praga 4, Republika Czeska, Numer identyfikacyjny: 078 80 014
zarejestrowany w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sad Miejski w Pradze, akta. B 24193


http://reklamacje@simplea.pl
http://www.simplea.pl
http://www.knf.gov.pl
http://www.rf.gov.pl

