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Nie€o sa nédm nepodarilo?

MéZe sa to stat, sme len ludia a ti robia chyby. Nevdhajte ndm preto povedat, o sa vém nepddi.

Vybavovanie reklamdacie ma u nés tieto pravidla

* Staznost nédm mézete poslat e-mailom na somnespokojny@simpleapoistovna.sk alebo listom na nasu slovenskd
doruovaciu adresu Simplea pojidtovng, a. s., P. O. Box 19, 840 00 Bratislava. Dalej sme vam k dispozicii gj
na tel. &isle +421 800 900 888, v tom pripade si vas hovor radej nahrédme, aby ndm ni¢ neuniklo.

* V staznosti, prosim, uved'te vase meno, priezvisko, d&dtum narodenia alebo rodné &islo, kontaktné ddaje a aky je
dévod vase] nespokojnosti. |dedlne uvedte aj &islo poistnej zmluvy, na ktord sa staznost vztahuje, a pripojte hned'
aj dokumenty, z ktorych vyplyvajd vase tvrdenia, alebo ktorych spravnost spochybriujete. Poméze to cell zdlezitost
vyriedit ¢o najrychlejsie. Ak staznost vybavujete za niekoho iného, budeme potrebovat aj dokument, ktory vas k tomu
opraviiuje, napriklad plnd moc.

* Po podani staznosti vam potvrdime, Ze sme informécie od vds zaregistrovali a na vybavenie a odpoved mdme
zo zékona lehotu 30 kalenddrnych dni. V pripade, Ze vasa staznost bude komplikovanej$ia a tdto lehotu nebudeme
mdct dodrzat, budeme vés pred jej uplynutim informovat o dévode zdrzania a predpokladane] lehote vybavenia.

« Ak budeme potrebovat nieco uspresnit alebo doplnit, obrétime sa na vés.

Vysledok vybavenia staznosti vdm posleme pisomne, a to bud' prostrednictvom portdlu mojaSimplea, e-mailom, alebo
postou na vasu adresu.

* V nadej odpovedi néjdete aj informécie, ako postupovat dalej, ak nebudete s vybavenim svojej staznosti spokojny.

Iné moZnosti rieSenia nespokojnosti

So staznostou sa méZete obrdtit aj na Nérodnd banku Slovenska so sidlom Imricha Karva3a 1, 813 25 Bratislava
(www.nbs sk) alebo Ceskd nérodni banku so sidlom Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceské republika (www.cnb.cz),
ktoré na nés dohliadaju.

Ak nebudete spokojny so spdsobom vybavenia staznosti a ak ste zdroven spotrebitelom, mézete sa obrdtit aj na subjekt
alternativneho rieenia sporov, ktorym je KanceldF finanéniho arbitra, so sidlom Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, Ceské
republika (www.finarbitr.cz) pre Zivotné poistenie (poistenie smrti) a Kanceld ombudsmana Ceské asociace pojistoven,
so sidlom Eligky Krdsnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, Ceské republika (www.ombudsmancap.cz) alebo Ceskéa obchodni
inspekce, so sidlom Stépdnskd 796/44, 110 00 Praha 1, Ceské republika (www.coi.cz/informace-o-adr) pre ostatné

poistenia (poistenie invalidity, poistenie trvalych ndsledkov drazu, poistenie kritickych chordb, poistenie pracovne;j
neschopnosti a poistenie o3etrovania).

Spory je mozZné riesit aj sidnou cestou prostrednictvom vieobecnych sidov Slovenskej republiky.

Porusovanie pravnych predpisov (,whistleblowing")

Ak méte podozrenie na porusovanie pravnych predpisov a cheeli by ste ndm ho nahldsit (whistleblowing), mdme
pre tieto pripady vytvoreny osobitny postup nahlasovanio, ktory zabezpecuje dévernost ddajov. Postup nahlasovania je
detailne popisany v dokumente Whistleblowing.

Doruéovacia adresa: +421 800 900 888
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Sl'dlo: Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4, Ceska republika
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