WHISTLEBLOWING

Od 1. augusta 2023 je Simplea pojistovna, a.s. (d'alej len ,Spoloénost") povinna prijimat ozndmenie
podla zdkona o ochrane oznamovatel'ov (zékon &. 171/2023 Sb.).

Spolo¢nost za tymto Gcelom zriadila oznamovaci systém, prostrednictvom ktorého méze oznamovatel
podat ozndmenie na podozrenie o spachani protipradvneho konania. Zmyslom oznamovacieho systému
je poskytnit ochranu oznamovatelovi a riadne preverit podané ozndmenie.

1. Kto méZe oznamenie podat?

Oznamovatelom podla zédkona méZze byt iba zamestnanec
(nie klient), alebo osoba v obdobnom postaveni podla
zakona, ktora sa o protipravnej Cinnosti dozvedela

v rdmci zamestnaneckého alebo obdobného vztahu

k Spoloénosti. Oznamovatelom tak méze byt napriklad
externy dodavatel' alebo jeho zamestnanec, uchadzaé

o précu, alebo brigédnik.

2.Co musi oznamenie obsahovat?

Ozndmenie musi obsahovat informédcie o moZnom
protiprdvnom konani, ku ktorému doslo (alebo méze
ddjst) v rdmci &innosti Spoloénosti. Také konanie mdéze
vykazovat znaky trestného &inu, priestupku, alebo
iného protiprdvneho konania. Ozndmenie musi podat
oznamovatel' v dobrej viere a na zdklade odévodnenych
informacii.

3.Aké su naleZitosti oznamenia?
Ozndmenie je mozné podat aj anonymne. V pripade
neanonymného podania chrénime plne totoZnost
oznamovatela.
V pripade neanonymného ozndmenia uvedte:
- celé meno a datum narodenia, pripadne iné
informéacie umozZiujlce identifikdciu oznamovatela,
- informdcie o moZnom protiprdvnom konani.

4.Co nie je oznamenie o whistleblowingu?

Oznémenim podla zdkona o ochrane oznamovatelov nie su
staznosti a reklamacie a ostatné ozndmenia nesplfajtice
poziadavky zékona. Postup pre podanie staZnosti &i
reklamécie je upraveny v dokumente RieSenie reklamacii.

5.Kto je osoba uréena na preverenie
oznamenia?

Spolo&nost uréuje ako zodpovedni osobu compliance
officera. K jeho rukdm musia byt smerované vietky
oznadmenia. Compliance officer spravidla do 7 dni

od obdrzania ozndmenia upovedomi oznamovatela

o obdrZzani ozndmenia a do 30 dni ho posudi. Nasledne
informuje oznamovatela o vysledkoch jeho preverovania.
V priebehu preverovania komunikuje s oznamovatelom
vyhradne compliance officer.

6.Je moZné podat oznamenie aj inym
spdsobom?
Oznémenie mdZete podat prostrednictvom interného
systému Spolo&nosti, a to nasledujicim spdsobom:
a) Elektronicky: whistleblowing®@simplea.cz
b) Pisomne prostrednictvom doruovatela postovych
zésielok na adresu v tomto formate:
Meno a priezvisko Prislusnej osoby, alebo
David Bulit, Oddelenie Compliance
Simplea pojistovna, a.s.
Tirkova 2319/5b, Chodov
149 00 Praha 4
c) Osobne (Ustne alebo pisomne): Na adrese Spolo¢nosti
v pracovnej dobe (9 — 16 hod.) compliance officerovi
d) Telefonicky: +420 739 287 651 v pracovnej dobe
(9-16 hod.)

Ozndmenie mdZete d'alej podat prostrednictvom:
- Ministerstva spravodlivosti CR,
- pre oblast AML je prijemcom externého oznédmenia
Finan&ny analyticky trad CR.

Ozndmenie mdzZe tiez oznamovatel (po splneni zédkonnych
povinnosti a obmedzeni) zverejnit napr.
na socidlnych sietach alebo v tlaéenom periodiku.

6.Ako zaistime ochranu oznamovatel'a?

Spdsob prijatia ozndmenia a ustanovené interné procesy
pre jeho evidenciu a preverovania zaru€ujd Gplnd
anonymitu. Spoloénost garantuje oznamovatelom plnd
ochranu. Udaje o oznamovatelovi mézu byt zverejnené
iba s jeho vyslovnym sihlasom, alebo pokial' to vyZaduijd
pravne predpisy ¢&i nasledné stidne konanie. Spoloénost
taktiez zakazuje akékolvek sankcie, diskrimindciu,
nespravodlivé spravanie proti oznamovatelovi ¢&i iné
negativne opatrenia a zarucuje oznamovatel'ovi ochranu
pred postihom.

Disclaimer: Tieto informécie st publikované za Gcelom naplnenia povinnosti zékona
obozndmit verejnost so zékladnymi prévami a povinnostami adresatov plyndcimi

z0 zékona o ochrane oznamovatelov as nim sdvisiacich zakonov. Spolognost nie je

a nemdze byt autoritou vykladajicou zmysel zakona. Tato pravomoc patri iba
sudom. Spolognost zdérazriuje, Ze publikované informéacie nie st pravnym textom,
ktorého G&elom by bol plny a presny vyklad litery zdkona &i névod, ako postupovat
pri oznamovani protipravnej &innosti. Spolognost informuje, Ze pre blizsie

a detailnejSie informacie odporica oznamovatelom obratit sa na prisluiné statne
organy, najma Ministerstvo spravodlivosti CR, Ceski narodnd banku alebo Finangny

simplea.

analyticky drad CR.


https://www.simpleapoistovna.sk/userfiles/simplea-reklamacie_163291559599.pdf

